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DEPARTEMENT DES PYRENEES-ORIENTALES
COMMUNE DE PEZILLA-LA-RIVIERE
EXTRAIT DU REGISTRE DES DELIBERATIONS
DU CONSEIL MUNICIPAL

Délibération N° 2023/010

Membres en exercice : 27
Membres présents : 22
Membres absents : 5

Dont membres représentés : 3

L’an deux mille vingt-trois, le vingt-quatre janvier a 18 h, les membres du conseil municipal de
lacommune de Pézilla-La-Riviére se sont réunis en mairie sous la présidence de Monsieur Jean-
Paul BILLES, Maire.

Sont _présents : Jean-Paul BILLES, Nathalie PIQUE, Guy PALOFFIS, Jeannine VIDAL,
Blaise FONS, Jean TELASCO, Yves ESCAPE, Catherine MIFFRE, Laurent FOURMOND,
Corinne ROLLAND-MCKENZIE, Frangoise CAMPREDON, Yannick COSTA, Laurence
BARBERA, Joél PACULL, Karine CAROLA, Carine DEVOYON, Liliane HOSTALLIER-
SARDA, Marc BILLES, Pascal-Henri BASSET, Nicolas OLIVE, Christian FALZON, Xavier
ROCA.

Absents excusés ayant donnés pouvoir : Chrystelle LEBOEUF (pouvoir a Nathalie PIQUE),
Pascale PUY (pouvoir a Frangoise CAMPREDON), Jean-Pascal GARDELLE (pouvoir a Jean-
Paul BILLES).

Absentes excusées : Evelyne SARRAZIN, Bertille MARTY

Secrétaire de séance : Laurence BARBERA.

Date de la convocation : 18/01/2023

CONVENTION COMMUNE / CONSEIL DEPARTEMENTAL DES P-O
DISPOSITIF « CONSEILLER ET AMBASSADEUR DU NUMERIQUE »

RAPPORTEUR : Jean-Paul BILLES

M. le Maire fait part a I’assemblée de la possibilité de conventionner avec le Département des
P-O pour bénéficier d’une aide au numérique pour les usagers. En effet, des conseillers
numériques qui sont a méme d'accompagner les démarches administratives en ligne
(habilitation Aidant Connect) et d'accompagner individuellement, collectivement,
I'apprentissage du numérique des usagers via la mise en place d'ateliers sont mis a disposition
par le Département. Il s'agit d'un service gratuit du Département qui est mis en ceuvre par le
biais d'une convention.

En termes d'accueil et de matériel : pour I'accompagnement aux démarches administratives en
ligne, il est demandé un bureau fermé ainsi qu'une imprimante. Pour la mise en place des ateliers
- une salle avec du wifi. Concernant le planning, le Département peut proposer une permanence,
1/2 journée par semaine, les mercredis aprés-midi. Ces permanences pourraient se tenir a la
médiathéque « Ramon LIull » et permettraient de répondre aux besoins des usagers.
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Le Département des P-O s’est engagé, en paralléle du travail mené dans le cadre du
développement du réseau public Trés Haut Débit — Numérique 66, & accompagner le
développement de nouveaux outils numériques comme les usages du numérique ou encore la
mise en place effective de 1’ec-administration, c’est-a-dire la possibilité pour chacun
d’entreprendre ses démarches administratives en ligne, en étant aidé dans le cadre de ces
démarches novatrices.

Pour ce faire, le Département a procédé d’une part, au recrutement de 10 ambassadeurs du
numérique afin d’accompagner les habitants aux usages du numérique et lutter contre la fracture
numérique, ; d’autre part, au recrutement en contrat de projet sur 2 ans, de 11 conseillers
numeériques France Services.

En conséquence, le Département a recruté, a 1’été 2021, une Equipe Départementale
d’ Accompagnement aux Démarches Numériques composée des ambassadeurs et conseillers
numériques ayant bénéficié d’une formation certifiante, pour accompagner les usagers au
quotidien. Cette équipe départementale est chargee de :

> soutenir les usagers dans leurs démarches quotidiennes en lien avec le numérique,
> sensibiliser aux enjeux du numérique et favoriser des usages citoyens et critiques,
> rendre les usagers autonomes pour la réalisation de leurs démarches administratives en ligne,

> organiser et animer des ateliers de formation pour permettre la montée en compétence
numérique de groupes de personnes, au sein du point d’accueil.

M. le Maire fait part du projet de convention et demande a 1’assemblée d’en délibérer.
Le conseil municipal, a I’'unanimité des membres présents et représentés,

» APPROUVE la convention d’Objectifs et de Partenariat au titre de la politique
départementale d’inclusion numérique et du dispositif « Conseiller et Ambassadeur du
Numérique » a passer entre la Commune et le Département des P-O

» AUTORISE M. le Maire a signer ladite convention ainsi que tout acte utile en la matiere.
M. le Maire demande a I’assemblée de bien vouloir en délibérer.

Ainsi fait et délibéré les jour, mois et an susdits.
Pour extrait conforme au registre des délibérations,

LE MAIRE,

Signature

Jea n‘Pa u I numérique de

Jean-Paul BILLES

BILLES Date : 2023.01.30

11:11:16 +01'00'

Jean-Paul BILLES.
Transmis en Préfecture le :
Affiché le ;

La présente délibération peut faire [’objet d’un recours pour exces de pouvoir devant le Tribunal Administratif de Montpellier
— Espace Pitot — 6 Rue Pitot — 34 063 Montpellier cedex 02 dans un délai de deux mois a compter de la réception par le
représentant de [ ’Etat et de sa publication. Le tribunal administratif peut étre saisi par I'application informatique "Télérecours
citoyens" accessible par le site Internet www.telerecours.fr. Elle peut également faire I’objet, dans le méme délai, d’un recours
gracieux ou hiérarchique.
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/ CONVENTION D’OBJECTIFS ET DE PARTENARIAT
' // AU TITRE DE LA POLITIQUE DEPARTEMENTALE D’INCLUSION NUMERIQUE
PYRENEES

ORIENTALES ET DU DISPOSITIF « CONSEILLER ET AMBASSADEUR DU NUMERIQUE »

ENTRE

Le Département des Pyrénées-Orientales, représenté par sa Présidente en exercice, Madame
Hermeline MALHERBE, domiciliée es qualité a I'Hétel du Département, 24 quai Sadi Carnot, 66906
Perpignan et ddment autorisée en vertu de la délibération du Conseil Départemental n® 18 du 16
décembre 2021,

ci-aprés désigné « le Département »
ET

La Commune de Pézilla la Riviére, représenté par son Maire en exercice, Monsieur Jean-Paul BILLES,
domiciliée en qualité, 31 bis Avenue du Canigou, 66370 Pézilla la Riviére, et agissant en vertu de la
délibérationn®..................... AU ooy

ci-aprés désigné(e) « le Bénéficiaire »
Préambule :

Le Departement des Pyrénees-Orientales s'est engagé, en paralléle du travail mene dans le cadre du
développement du réseau public Tres Haut Débit = Numeérique 66, a accompagner le développement
de nouveaux outils numériques comme les usages du numérique ou encore la mise en place effective
de ['e-administration, c'est-a-dire la possibilité pour chacun d'entreprendre ses démarches
administratives en ligne, en étant aidé dans le cadre de ces démarches novatrices.

Pour ce faire, et conformément a son Plan Pluriannuel d'Investissement ainsi qu'a la délibération de
I'Assemblée Départementale du 10 mai 2021, le Département a procédeé :
» D'une part, au recrutement de 10 ambassadeurs du numérique (engagement 14 du PPI suite a
la démarche de concertation « Imagine les PO ») afin d’'accompagner les habitants aux usages
du numérique et lutter contre la fracture numeérigque,

» D'autre part, dans le cadre de I'Appel & Manifestation d'Intérét (AMI) de IEtat intitulé
« recrutement et accueil de conseillers numériques dans le cadre de France Relance », le
recrutement en contrat de projet sur 2 ans, de 11 conseillers numeériques France Services,

» Enfin, une stratégie départementale d'inclusion numérique basée sur les 3 piliers du
développement durable : enjeu social (inclusion), enjeu économique (développement intégré)
et enjeu environnemental (maitrise de I'empreinte écologique) et proposant plusieurs axes et
orientations a mettre en place a I'échelle du territoire.

En conséquence, le Département a recruté, dés le début de I'été 2021, une Equipe Départementale
d’Accompagnement aux Démarches Numériques composée des ambassadeurs et conseillers
numeériques ayant bénéficié d’'une formation certifiante, pour accompagner les usagers au quotidien.

Ainsi, I'équipe départementale est chargée de :
¥ soutenir les usagers dans leurs démarches quotidiennes en lien avec le numérique,
» sensibiliser aux enjeux du numérique et favoriser des usages citoyens et critiques,
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» rendre les usagers autonomes pour la réalisation de leurs démarches administratives en ligne,
» organiser et animer des ateliers de formation pour permettre la montée en compétence
numeérique de groupes de personnes, au sein du point d’accueil [localisation du point d’accueil].

Ceci exposé, il a été convenu ce qui suit :

Article 1 - Objet de la Convention

La présente convention (ci-aprés « la Convention ») a pour objet de définir les objectifs et modalités
pratiques d'intervention de I'Equipe Départementale d’Accompagnement aux Démarches Numeériques,
composée des ambassadeurs et conseillers numériques, au regard de la politigue départementale
d’inclusion numérique approuvée par délibération de 'Assemblée Départementale du 10 mai 2021 et
decrite en annexe 1 de la Convention.

1.1 Rappel des objectifs d'intervention des Conseillers/Ambassadeurs du Numérique :

.,

¥ L'accueil, I'orientation et I'information du public ;

» La proposition et la mise en place de permanences de réponses aux démarches
administratives en ligne dans des lieux identifiées comme accueillant du public : mairies,
bibliothéques, CCAS, Maisons France Services ;

» Le soutien aux usagers dans leurs demarches quotidiennes en lien avec le numerique : travail
a distance, consultation d'un médecin, vente/ achat d'un objet en ligne, etc. ;

» L'accompagnement des usagers a ['utilisation des services en ligne des opérateurs de service
(facilitation numérique) ;

» L'accompagnement des usagers dans leurs demarches administratives (facilitation
administrative) ;

» La mise en relation des usagers avec les opérateurs de services autant que possible ;

» L'accompagnement des usagers dans l'identification des opérateurs de services dont leurs
situations peuvent relever ;

» La mise en autonomie des usagers pour leurs démarches quotidiennes en ligne ;

» La sensibilisation aux enjeux du numerique et la favorisation des usages citoyens et critiques :
s'informer et apprendre a vérifier les sources, protéger ses données personnelles, maitriser les
réseaux sociaux, suivre la scolarité des enfants, etc. ;

» La création et I'animation d’ateliers numériques individuels ou collectifs sur des thématiques
identifiees et en accord avec la politique departementale d'Inclusion Numerique votée au 10 mai
2021 ;

» La participation a toute autre démarche d’accompagnement aux usages numeriques .

1.2 Modalités d'intervention de [I'Equipe Départementale d’Accompagnement aux Démarches
Numériques

* Format d'intervention et horaires :
Les Conseillers et Ambassadeurs du Numérique interviennent 1 demi-journée par semaine et en
présentiel dans la structure du Bénéficiaire.
Les horaires d'intervention des Conseillers et Ambassadeurs du Numeérique doivent étre affichés de
facon visible dans la structure. Pour ce faire, une affiche ainsi qu’'un kit de communication seront
réalisés par le Département et mis a disposition du Bénéficiaire.

* Lieu d'intervention et locaux :
Le lieu d'intervention des Conseillers/Ambassadeurs du Numérique sera défini par le Bénéficiaire en
accord avec le Departement. Toutefois, il devra s'agir :
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* d'un lieu accueillant du public et accessible aux personnes a mobilité réduite pour ce qui
concerne I'accompagnement aux démarches administratives en ligne,

* d'un lieu/une salle pouvant accueillir 6 a 8 personnes et comprenant un réseau Internet et Wifi
permettant la mise en place d’ateliers,

* d'un espace confidentiel (bureau) fermé.

* Equipements informatiques :
L’'équipement informatique requis et mis a disposition par le Bénéficiaire comprend au minimum un

acceés a Internet ainsi que les équipements suivants : ordinateur, imprimante/scanner, photocopieuse,
téléphone.

* Création et mise en ceuvre d'ateliers :
Les ateliers seront créés et proposés par le Département.
lls feront partie intégrante du dispositif et seront inclus dans un catalogue départemental qui sera
diffusé avec le kit de communication du dispositif.

Le détail de la programmation sera précisé en annexe 2 de la Convention .

Article 2 - Confidentialité

Les agents de I'Equipe Départementale d'’Accompagnement aux Démarches Numériques sont
strictement soumis au respect du secret professionnel pour toutes les informations auxquelles ils
auront accés dans le cadre de leurs missions et notamment:
» par |I'echange de données entre services administratifs explicitement prévus a cette fin par les
normes et régles en vigueur,
» et Jou dans le cadre des fonctions exercées auprés de l'usager par chacun des agents de
I'Equipe Départementale en lien avec les services du Département des Pyrénées Orientales
concernes.

Les données utilisées ne peuvent servir qu'aux seules démarches administratives et doivent :
¥ étre réalisées au seul bénéfice de lusager (lutte contre le non-recours et la lutte contre la
fraude)
> faire I'objet d'une destruction lors de l'aboutissement de la démarche administrative engagée,
le retrait du mandat par I'usager ou a défaut au terme du délai imposé par une disposition
Iégislative ou réglementaire.

La signature d'un mandat (joint en annexe 3 de la Convention) est nécessaire pour accomplir une
démarche au nom et pour le compte de 'usager :
¥ si les deux parties, le conseiller ou ambassadeur du numérique (mandataire) et I'usager
(mandant), le souhaitent alors qu’elles sont ensemble pour réaliser les démarches,
» quand les deux parties agissent a distance I'une de l'autre, le conseiller ou ambassadeur du
numérique agissant en faveur et a la place de l'usager.

Le mandat doit étre signé sur place par le mandataire et le mandant, aprés vérification d'identité et
apreés avoir informé l'usager sur l'utilisation de ses données a caractére personnel, ses droits et les
démarches qui seront effectuees.

L'usager peut a tout moment retirer son mandat.

Le mandat doit étre etabli pour :

» les actions effectuées pour le compte de I'usager,
» les demandes de communication de données a caractére personnel.
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Article 3 — Modalités de réalisation
3.1 : Collaboration entre les Parties

Le Bénéficiaire accueillant les interventions des Conseillers et Ambassadeurs du Numérique au sein
de ses locaux.

3.2 : Engagement du Bénéficiaire
Le Bénéficiaire s'engage a :

» Accueillir le Conseiller/Ambassadeur du Numérique au sein de ses locaux pour qu'il puisse
mettre en place sa mission,

» Mettre a disposition du Conseiller/Ambassadeur du Numérique du Département, les moyens et
équipements nécessaires pour réaliser sa mission,

» Assurer la gratuité de ces activités pour les usagers,

» Communiquer sur le dispositif avec le kit de communication du Département réalisé a cet effet .

3.3 : Engagements du Département

En complément de lintervention de I'Equipe Départementale d’Accompagnement aux Démarches
Numeriques préevue a l'article 1 ci-avant, le Departement s’engage a accompagner le Beneéficiaire
pendant la durée de |la convention par l'intermédiaire :

» D’une équipe technique départementale dédiee,

» De l'organisation de contacts frequents entre cette équipe et le Bénéficiaire lui permettant de
profiter d’'un accompagnement constant et de recevoir des réeponses a ses questions.

3.4. Modalitées de suivi

Pour permettre au Département de piloter le dispositif et d'évaluer son impact, le Bénéficiaire devra
fournir différents éléments de suivi au Département notamment a I'équipe technique départementale
dédiee en charge du dispositif Conseiller et Ambassadeur du Numerique.

» Eléments de suivi relatifs aux activités réalisées par le Bénéficiaire et par le
Conseiller/Ambassadeur du Numérique

De fagon reguliere, il est demandé au Conseiller/Ambassadeur du Numeérique de transmettre des
informations concernant son activité, pouvant inclure le nombre d'ateliers réalisés, le nombre de
participants, le profil des personnes accompagnées, etc.

Le Bénéficiaire s'assure de la bonne frequence des comptes-rendus d'activité et est responsable de la
fiabilité des informations transmises.

Par ailleurs, un Comité Technique Départemental Inclusion Numérique composé des représentants du
Département, des Bénéficiaires du dispositif et des autres personnes morales ayant recruté au moins 1
Conseiller Numérique se réunira en tant que de besoin et au minimum une fois par an, a l'initiative du
Département.

Le Comité de Pilotage mettra en place des processus de travail collectif régulier. Il fixe des axes de
progrés a moyen terme pour renforcer le dispositif.

Ces réunions dresseront le bilan de la mise en ceuvre du dispositif dans le département.
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Article 4 - Responsabilité — Assurances
4.1 Responsabilité

Les actions menees dans le cadre du dispositif departemental d'inclusion numeérique est initie,
coordonné et mis en ceuvre par le Département sous placee sous sa responsabilite, sans prejudice de
la responsabilité du Bénéficiaire découlant de ses engagements.

Les publications et bilans issus de ces activités (notamment publication sur Internet et publication
papier) seront effectués sous la responsabilité éditoriale du Bénéficiaire et du Département,
conformément a |'article 5 ci-apres.

Le Bénéficiaire déclare respecter les dispositions |égales et réglementaires applicables aux actions
qu'il entreprend, notamment celles relatives a la protection des données a caractére personnel
résultant des nouvelles obligations fixées par le Reglement européeen (UE) 2016/679 du 27 avril 2016
ainsi que la loi 78-17 du 6 janvier 1978 modifiée.

Le Département agit en qualité de responsable de traitement dans le cadre du dispositif Conseiller /
Ambassadeur du Numérique et il garantit a ce titre qu'il informera les personnes concernées de leurs
droits d’accéder a leurs données ou de s'opposer au traitement de leurs données dans les conditions
prévues par la réglementation et des conditions d'exercice des droits des personnes.

Le Bené€ficiaire s'engage a respecter, le cas echeant, les regles legales et reglementaires applicables a
la commande publique.

4.2 Assurances

Le Beénéficiaire est titulaire d'une assurance responsabilité civile générale couvrant de maniére
générale son activité pendant toute la durée de la Convention.

Article 5 - Communication - Propriété intellectuelle

Les Parties s’'informeront mutuellement sur toute communication qu’elles souhaitent réaliser au sujet
de la Convention. Toute communication externe par I'une ou l'autre des Parties devra faire 'objet d’'une
autorisation préalable auprés de l'autre Partie.

Le Bénéficiaire s'engage a mentionner le soutien apporté par le Département au travers du dispositif
des Conseillers’/Ambassadeurs du Numérique France Services dans ses propres actions de
communication &crite ou orale relatives au dispositif. En particulier, sur les supports de communication
(plaquette, site internet, affiche, vidéo, etc.) : le Bénéficiaire fait figurer la mention « Opération menée
par le Département des Pyrénées-Orientales, avec I'appui financier de I'Etat, dans le cadre de sa
politique départementale d’inclusion Numérique » et le logo du Département.

Le format, le contenu et 'emplacement de ces €lements seront determinés d’'un commun accord entre
le Departement et le Bénéeficiaire. En tout état de cause, leur format sera au moins aussi important que
celui des mentions des éventuels autres partenaires du Bénéficiaire. De maniére générale, le
Bénéficiaire s’engage, dans l'ensemble de ses actions de communication, d'information et de
promotion @ ne pas porter atteinte a I'image ou a la renommée du Département des Pyrénées-
Orientales.

Article 6 — Durée de la Convention
La Convention prend effet a compter de sa signature par I'ensemble des Parties et est conclue pour

une durée de 6 mois, reconduite tacitement sauf opposition expresse d'une des parties au plus tard 2
mois avant sa date anniversaire, et prendra fin au plus tard le 1*' juillet 2023.
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Article 7 — Résiliation
7.1 : Résiliation pour faute

En cas de mauvaise exécution ou d’inexécution par une des Parties de ses obligations contractuelles,
la Convention sera résiliée de plein droit par I'autre Partie, aprés une mise en demeure par lettre
recommandée avec avis de réception, restée partiellement ou totalement infructueuse aprés un délai
de trente (30) jours calendaires a compter de sa réception, nonobstant tous dommages et intéréts
auxquels elle pourrait prétendre du fait des manquements susvisés.

7.2 : Résiliation pour force majeure ou empéchement

Si une partie se trouve empéchée, par un évenement de force majeure, de faire réaliser la mission
définie a l'article 1 de la Convention, celle-ci sera résiliée de plein droit, sans indemnité, trente (30)
jours calendaires aprés notification a l'autre partie, par lettre recommandée avec avis de réception, de
I'événement rendant impossible I'exécution de la Convention. Aucune des Parties ne sera responsable
du manquement ou du non-respect de ses obligations dues a la force majeure. Sont considérés
comme cas de force majeure ou cas fortuit, ceux habituellement retenus par la jurisprudence des cours
et tribunaux frangais et communautaires. Il est convenu entre les parties qu'une impossibilité
d'exécuter la présente convention en raison de I'épidémie de covid-19 sera considérée comme un
cas de force majeure au sens de la présente convention.

De méme, la Convention sera résiliée de plein droit en cas de dissolution du Bénéficiaire.

Article 8 - Dispositions Générales

8.1 Election de domicile Litiges

Les Parties élisent respectivement domicile en leur siege figurant en téte des présentes.

La Convention est soumise au droit frangais. Tout litige concernant la validité, I'interprétation ou
I'exécution de la Convention sera, soumis au Tribunal Administratif de Montpellier (6 rue Pitot — 34063
Montpellier).

8.2 Modification de la Convention

Aucune modification de la Convention, quel gqu'en soit 'objet, ne produira d'effet entre les Parties sans
prendre la forme d'un avenant diiment daté et signé par chacune d'elles.

Fait en 2 exemplaires originaux

A Perpignan, le

La Présidente du Département Le Mairr—.: dela Commune
Des Pyrénées-Orientales De Pézilla la Riviere

Hermeline MALHERBE Jean-Paul BILLES
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